
 

บทที่ 4 

ผลการด าเนินการ 

 

4.1 ผลการด าเนินการ 

จากการด าเนินงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการการจองทัวร์ส าหรับตัวแทนจ าหน่าย

ทัวร์ กรณีศึกษา บริษัท เอพีโฟร์ โปรดักส์ (AP4 Products) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคช่ันส าหรับช่วยให้บริษัททัวร์หรือผู้ใช้ สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ง่ายและท าให้

ประสิทธิภาพการท างานเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีความถูกต้อง โดยใช้ภาษา HTML CSS 

JavaScript และ PHP ในการจัดท าเว็บแอพพลิเคช่ันและเชื่อมต่อฐานข้อมูลด้วย phpMyAdmin 

ในการท าเว็บแอพพลิเคชั่นซึ่งจะมีระบบซึ่งจะมีระบบ การส่งตั๋วให้ลูกค้า การบุ๊คกิง้ การจัดการ

ข้อมูลลูกค้าของเอเจนต์ และการจัดการข้อมูลตัวแทนจ าหน่ายของบริษัททัวร์ มีผลการ

ด าเนนิงานดังนี ้

1) ผูใ้ช้ทั่วไป (Regular User) มหีนา้ที่ ดูข้อมูลทัวร์ และสมัครสมาชิก 

2) บริษัททัวร์ (Company) มีหน้าที่ จัดการทัวร์ จัดการแพคเกจ อนุมัติหลักฐารนการ

โอนเงนิ และเรียกดูรายงาน 

3) ตัวแทนจ าหน่าย (Agent) มีหน้าที่ จองทัวร์ ส่งหลักฐารการช าระเงิน และเรียกดู

รายงาน 

4) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) มีหน้าที่ ดูแลระบบ ก าหนดข้อมูลผู้ใช้ในระบบจัดการ

ข้อมูลทัวร์ และเรียกดูรายงาน 

 

ผลการด าเนินงานโดยแสดงเป็นภาพและแบ่งสว่นการใช้งาน ดังนี้ 
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4.1.1 หน้าจอส าหรับผู้ใช้ทั่วไป 

 
ภาพท่ี 4.1 หน้าจอหลัก 

จากภาพที่ 4.1 เป็นหนา้จอหลักของทุก User ถ้าเป็น User ทั่วไปต้องสมครสมาชิกก่อน 

 

 
ภาพท่ี 4.2 หนา้จอสมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.2 เป็นหน้าจอสมัครสมาชิกของ User ทั่วไป เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จ ต้อง

ไปยืนยันตัวตนใน E-mail 
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ภาพท่ี 4.3 หน้าจอข้อมูลทัวร์ 

จากภาพที่ 4.3 เป็นหนา้จอข้อมูลทัวร์สามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดทัวร์ได้ 

 

ภาพที่ 4.4 หน้าจอรายละเอียดทัวร์ 

จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าจอรายละเอียดทัวร์ ซึ่งจะประกอบไปด้วย ข้อมูลบริษัททัวร์ 

ข้อมูลทัวร์ และสามารถกดดูข้อมูลแพคเกจได้ 
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ภาพท่ี 4.5 หน้าจอรายละเอียดทัวร์ 

จากภาพที่ 4.5 เป็นหนา้จอข้อมูลรายละเอียดแพคเกจ ประกอบด้วยข้อมูลรายละเอียด

แพคเกจ ราคา และตารางกิจกรรมของแพคเกจนัน้ ๆ 

 

4.1.2 หน้าจอแสดงผลการด าเนินงานของเจ้าของทัวร์ 

 
ภาพท่ี 4.6 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 



 

82 

 

 
ภาพที่ 4.7 หน้าจัดการขอมูลทัวร์ 

จากภาพที่ 4.7 เป็นหนา้จอข้อมูลจัดการทัวร์สามารถดูข้อมูลทัวร์ หรอืแก้ไขได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.8 หน้าจอจัดการข้อมูลทัวร์ 
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ภาพท่ี 4.9 หน้าจอรายละเอียดทัวร์ 

จากภาพที่ 4.9 เป็นหน้าจอรายละเอียดทัวร์สามารถจัดการข้อมูลทัวร์ หรือจัดการ

แพคเกจได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.10 หน้าจอจัดการแพคเกจทัวร์ 

จากภาพที่ 4.10 เป็นหนา้จอจัดการขอ้มูลแพคเกจสามารถแก้ไขข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.11 หน้าจอเพิ่มแพคเกจทัวร์ 

จากภาพที่ 4.11 เป็นหน้าจอเพิ่มข้อมูลแพคเกจสามารถเพิ่มรายละเอียด และตาราง

กิจกรรมได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.12 หน้าจอข้อมูลการสั่งซื้อ 

จากภาพที่ 4.12 เป็นหน้าจอที่แสดงข้อมูลการจองของแต่ละทัวร์ สามารถกดเข้าเลือก

แพคเกจที่มกีารจองแล้วยนืยันหลักฐานการช าระเงนิได้ 
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จอจัดการค าสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.13 เป็นหนา้จอที่แสดงข้อมูลการจองของทัวร์ สามารถกดเข้าเลือกรายชื่อ

ที่มีการจอง แล้วยืนยันหลักฐานการช าระเงินได้ และสามารถพิมพ์รายชื่อนักท่องเที่ยวของ

แพคเกจได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.14 หน้าจอตรวจสอบการช าระเงิน 

จากภาพที่ 4.14 เป็นหน้าจอที่แสดงข้อมูลการจองของแต่ละนักท่องเที่ยว สามารถ

อนุมัตหิลักฐานการช าระเงินได้ 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จอรายงานการสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.15 เป็นหนา้จอเลือกประเภทรายงาน 

 

 
ภาพท่ี 4.16 หน้าจอรายงานการสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.16 เป็นหนา้จอเลือก range ของรายงานที่จะแสดง 
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ภาพท่ี 4.17 หน้าจอจัดการข้อมูลบริษัททัวร์ 

 

4.1.3 หน้าจอส าหรับตัวแทน 

 
ภาพท่ี 4.18 หน้าจอดูรายละเอียดแพคเกจ 

จากภาพที่ 4.18 เป็นหนา้จอข้อมูลทัวร์ และแพคเกจ ที่สามารถสั่งซือ้ได้ 
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ภาพท่ี 4.19 หนา้จอสั่งซื้อแพคเกจ 

จากภาพที่ 4.19 เป็นหนา้จอเพิ่มข้อมูลนักท่องเที่ยว ในแพคเกจที่เลือกสั่งซื้อ 

 

 
ภาพท่ี 4.20 หน้าจอการสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.20 เป็นหน้าจอการสั่งซื้อจะแสดงข้อมูลทัวร์ที่ได้ท าการสั่งซื้อไป แล้ว

สามารถกดเข้าไปส่งหลักฐานการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 4.21 หน้าจอสัง่ซือ้แพคเกจทัวร์ 

จากภาพที่ 4.21 เป็นหนา้จอเพิ่มข้อมูลนักท่องเที่ยว ในแพคเกจที่เลือกสั่งซื้อ 

 

 
ภาพท่ี 4.22 หน้าจอรายละเอียดแพคเกจทัวร์ 

จากภาพที่ 4.22 เป็นหนา้จอการส่งหลักฐานการช าระเงิน 
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ภาพท่ี 4.23 หน้าจอข้อมูลส่วนตัว 

จากภาพที่ 4.23 เป็นหนา้จอจัดการขอ้มูลส่วนตัวของตัวแทนจ าหน่าย 

 

4.1.4 ผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.24 หน้าจอรายละเอียดทัวร์ 
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ภาพท่ี 4.25 หน้าจอการจัดการขอ้มูลบริษัททัวร์  

 

ภาพที่ 4.26 หน้าจอแก้ไขข้อมูลบริษัท 

จากภาพที่ 4.26 เป็นหน้าจอแก้ไขข้อมูลบริษัทัวร์ และสามารถเปลี่ยนรูปภาพหลักฐาน

การเป็นผู้ประกอบการได้ 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าจอการจัดการขอ้มูลตัวแทนจ าหน่าย 

 

 
ภาพท่ี 4.28 หน้าจอแก้ไขข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย  

จากภาพที่ 4.28 เป็นหน้าจอแก้ไขข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย และสามารถเปลี่ยนรูปภาพ

หลักฐานการเป็นมัคคุเทศก์ได้ 
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ภาพท่ี 4.29 หน้าจอการจัดการขอ้มูลสมาชิก 

 

 
ภาพท่ี 4.30 หนา้จอแก้ไขข้อมูลผู้ใชท้ี่เป็นสมาชิก 

จากภาพที่ 4.30 เป็นหน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก มีไว้ส าหรับปัญหากรณีที่

สมัครสมาชิก และยืนยันอีเมล 
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ภาพท่ี 4.31 หนา้จอจัดการข้อมูลทัวร์  

ภาพที่ 4.31 ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลทัวร์ และจัดการข้อมูลแพคเกจ 

ได้จากหน้าจอนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.32 หน้าจอจัดการข้อมูลบริษัททัวร์  

ภาพที่ 4.32 เป็นหน้าจอ ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลบริษัททัวร์ และ

สามารถเลือกสถานะการใชง้านของทัวร์ได้ 
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ภาพท่ี 4.33 หน้าจอเพิ่มข้อมูลทัวร์ 

ภาพที่ 4.33 เป็นหนา้จอเพิ่มข้อมูลทัวร์ ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มขอ้มูลทัวร์ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.34 หน้าจอเพิ่มข้อมูลแพคเกจ  

ภาพที่ 4.34 เป็นหน้าจอจากปุ่มเพิ่มแพคเกจ หน้าจอเพิ่มข้อมูลแพคเกจทัวร์ ผู้ดูแล

ระบบสามารถเพิ่มขอ้มูลรายละเอียดแพคเกจได้จากหน้าจอนี้ 
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ภาพท่ี 4.35 หน้าจอ List รายชื่อผูท้ี่สมัครเป็นบริษัททัวร์ 

 

 
ภาพท่ี 4.36 หนา้จอตรวจสอบข้อมูลบริษัททัวร์ 

ภาพที่ 4.36 เป็นหน้าจอตรวจสอบข้อมูลบริษัททัวร์ ผู้ดูแลระบบสามารถอนุมัติข้อมูล

การสมัครจากหน้าจอนี้ได้ 
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ภาพท่ี 4.37 หน้าจอ List รายชื่อผูท้ี่สมัครเป็นตัวแทนจ าหน่าย 

 

 
ภาพท่ี 4.38 หน้าจอตรวจสอบข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย 

ภาพที่ 4.38 เป็นหน้าจอตรวจสอบข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย ผู้ดูแลระบบสามารถอนุมัติ

ข้อมูลการสมัครจากหน้าจอนี้ได้ 
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ภาพท่ี 4.39 หน้าจอ List ทัวร์ที่มกีารจองทัวร์ 

 

 
ภาพท่ี 4.40 หน้าจอข้อมูลรายละเอียดการจอง 

ภาพที่ 4.40 เป็นหน้าจอการตรวจสอบหลักฐานการช าระเงิน ผู้ดูแลระบบสามารถ

สามารถกดดูข้อมูล หรอืตรวจสอบข้อมูลได้ 
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ภาพท่ี 4.41 หน้าจอการตรวจสอบหลักฐานการช าระเงิน 

ภาพที่ 4.41 เป็นหน้าจอการตรวจสอบหลักฐานการช าระเงิน ผู้ดูแลระบบสามารถ

อนุมัตขิ้อมูลหลักฐานการอนุมัตหินา้จอนี้ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.42 หน้าจอ List ข้อมูลประวัติการสั่งซือ้ของแต่ละทัวร์ 
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ภาพท่ี 4.43 หน้าจอรายละเอียดการสั่งซือ้แพคเกจ  

ภาพที่ 4.43 เป็นหน้าจอรายละเอียดการสั่งซือ้แพคเกจ สามารถตรวจสอบข้อมูลการ

ช าระเงิน และพิมพ์รายชื่อนักท่องเที่ยวเพื่อสรา้ง QR-Code ได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.44 หน้าจอรายงาน 

ภาพที่ 4.44 เป็นหน้าจอเรียกดูรายงาน ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูรายการสั่งซือ้ และ

รายงานการช าระเงินได้ 
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ภาพท่ี 4.45 หน้าจอรายงาน 

ภาพที่ 4.45 เป็นหน้าจอรายงาน รายละเอียดข้อมูลขึ้นอยู่กับ range ที่เลือก 

 

4.2 อภิปรายผล 

จากการด าเนินการข้างต้น การพัฒนาระบบบริหารจัดการการจองทัวร์ส าหรับตัวแทน

จ าหน่ายทัวร์ กรณีศึกษา บริษัท เอพีโฟร์ โปรดักส์ (AP4 Products) สามารถน าไปใช้งานได้จรงิ

ตามที่คาดหวังไว้ เว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับการบริการจัดการระบบใช้ใน การสนับสนุนของการ

ท างานของผู้ใช้งานทุกฝ่าย ทั้งผู้ดูแลระบบ บริษัททัวร์ ตัวแทนจ าหน่าย และผู้ใช้ทั่วไปได้อย่าง

ครอบคลุม เพื่อน าไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์และความ เชื่อมโยงกันให้มีความเป็น

ปัจจุบัน ซึ่งการท างานในบางกระบวนการอาจมคีวามยุ่งยากแก่ผู้ใช้งานเล็กน้อย แตก่ารท างาน

ส่วนใหญ่ใช้งานได้ตรงตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 


